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ДОГОВОР № ___ 
на оказание услуг по предоставлению доступа к техническому обслуживанию ранее закупленного оборудования и программного обеспечения производства компании IBM
г. Краснодар                                                                                «__» ________________ 2018 г. 

____________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице _________________________ ______________________________________, действующего на основании _____________________, с одной стороны, и Акционерное общество «Автономная теплоэнергетическая компания», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице генерального директора Алимова Николая Ивановича, действующего на основании Устава, с другой стороны, именуемые каждое в отдельности – «Сторона», а совместно именуемые – «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем:
1. Предмет Договора
1.1. По настоящему Договору Исполнитель принимает на себя обязательства по оказанию услуг по предоставлению доступа сотрудникам компании IBM к техническому обслуживанию ранее закупленного оборудования и программного обеспечения производства компании IBM (далее «Услуги»). Объем, сроки и стоимость оказываемых Услуг согласуются сторонами в Приложении № 1 (Спецификации), являющейся неотъемлемой частью Договора.

1.2. Факт оказания Услуг в полном объеме и в соответствии с условиями настоящего Договора, а также иными условиями, согласованными в порядке, установленном настоящим Договором, подтверждается путем подписания обеими Сторонами соответствующих Актов оказанных услуг, составляемых в двух экземплярах.

2. Обязанности Сторон
2.1. Заказчик обязуется:

2.1.1. Оплатить Исполнителю стоимость оказанных Услуг в сумме и в порядке, установленных настоящим Договором.

2.1.2. Предоставлять по запросу Исполнителя дополнительные документы и информацию, необходимые для оказания Услуг. 
2.1.3. В течение 5 рабочих дней после оказания Услуг подписать предоставленный Исполнителем Акт оказанных Услуг и вернуть один экземпляр Исполнителю либо направить Исполнителю письменные мотивированные замечания (при их наличии) к оказанным Услугам. В случае неполучения Исполнителем в установленный настоящим пунктом срок мотивированных возражений от Заказчика, Исполнитель считается исполнившим свои обязательства надлежащим образом в полном объеме.
2.1.4. Акты оказанных Услуг будут предоставляться ежеквартально, не позднее 15 календарного дня месяца, следующего за кварталом оказания Услуг.
2.2. Исполнитель обязуется:

2.2.1. Оказать Услуги надлежащим образом в объеме и сроки согласно настоящему Договору.
2.2.2. В случае возникновения обстоятельств, препятствующих надлежащему оказанию Услуг, приостановить оказание Услуг и незамедлительно проинформировать Заказчика о возникновении препятствий.

2.3. Заказчик вправе:

2.3.1. В случае возникновения обстоятельств, препятствующих надлежащему оказанию Услуг, давать Исполнителю указания относительно порядка оказания Услуг. При этом указания Заказчика должны соответствовать требованиям законодательства РФ, правилам и обычной практике оказания Услуг подобного рода.

2.3.2. В любое время в течение периода оказания Услуг знакомиться с деятельностью Исполнителя, осуществляемой в рамках настоящего Договора.

2.4. Исполнитель вправе:

2.4.1. Самостоятельно определять способ и порядок оказания Услуг в рамках законодательства РФ, правил и обычной практики оказания Услуг подобного рода, а также условий Договора. 

2.4.2. Запрашивать у Заказчика документы и информацию, необходимые для надлежащего оказания Услуг. 

2.4.3. Привлекать третьих лиц к оказанию Услуг по настоящему Договору, оставаясь при этом единственным лицом, ответственным перед Заказчиком за оказываемые по настоящему Договору Услуги.

3. Стоимость Услуг, сроки и порядок расчетов
3.1. Стоимость Услуг определяется Исполнителем согласно Приложению (Спецификации). 
3.2. Оплата по Договору производится Заказчиком путем перевода денежных средств на банковский счёт Исполнителя.
3.3. Оплата Услуг Исполнителя осуществляется на основании счета в следующем порядке:

3.3.1. Оплату в размере 25% от стоимости Услуг за весь период оказания Услуг – ____________ (_________________________________________) руб. __ коп. Заказчик оплачивает в течение 20 (двадцати) рабочих дней со дня заключения настоящего Договора.

3.3.2. Оплату в размере 25% от стоимости Услуг за весь период оказания Услуг – ____________ (_________________________________________) руб. __ коп. Заказчик оплачивает в срок не позднее 15.12.2018 г.
3.3.3. Оплату в размере 25% от стоимости Услуг за весь период оказания Услуг – ____________ (_________________________________________) руб. __ коп. Заказчик оплачивает в срок не позднее 15.02.2019 г.
3.3.4. Оплату в размере 25% от стоимости Услуг за весь период оказания Услуг – ____________ (_________________________________________) руб. __ коп. Заказчик оплачивает в срок не позднее 15.04.2019 г.
3.4. Датой оплаты считается дата зачисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя.

3.5. Все расчеты по Договору между Сторонами осуществляются в безналичной форме и исключительно в рублях Российской Федерации.

4. Ответственность Сторон

4.1. Стороны несут ответственность за невыполнение или ненадлежащее выполнение своих обязательств по настоящему Договору в соответствии с законодательством РФ.
4.2. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение являлось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения настоящего Договора в результате событий чрезвычайного характера. К событиям чрезвычайного характера относятся энергетические аварии, наводнение, пожар, землетрясение и иные явления природы, военные действия или действия государственных органов, препятствующие выполнению обязательств по Договору, а также любые другие события, которые Стороны не могли предвидеть и предотвратить разумными мерами.

4.3. При наступлении обстоятельств, указанных в п. 4.2 настоящего Договора, Сторона должна в течение 72 часов известить о них другую Сторону. Извещение должно содержать данные о характере обстоятельств, а также, по возможности, оценку их влияния на возможность исполнения Стороной обязательств по настоящему Договору и на срок исполнения этих обязательств.

4.4. Несвоевременное извещение о возникновении обстоятельств, указанных в п. 4.2 настоящего Договора, лишает Сторону права ссылаться на них.

4.5. Стороны обязуются по прошествии обстоятельств, указанных в п. 4.4 настоящего Договора, принять все меры для ликвидации последствий и уменьшения причиненного ущерба.
4.6. В случае нарушения сроков оплаты, установленных настоящим Договором, Исполнитель при наличии письменной претензии имеет право потребовать от Покупателя выплаты пени в размере и порядке, предусмотренных статьей 395 ГК РФ. 

4.7. Ответственность Исполнителя за невыполнение условий по времени обслуживания.

4.7.1. Если Исполнитель не соблюдает условия по времени обслуживания после регистрации запроса на обслуживание Оборудования, Заказчик имеет право потребовать предоставление ему компенсации. Компенсация предоставляется в размере 0,1% от полной стоимости Услуг по настоящему Договору. Заказчик имеет право получить не более 10 (десяти) компенсаций в течение срока оказания Услуг (то есть максимальный размер компенсации за весь период оказания Услуг равен 1% от полной стоимости Услуг по настоящему Договору). Заказчик имеет право на получение компенсации только в том случае, если оплачены услуги обслуживания за предыдущие периоды в соответствии с Актами оказанных Услуг.

4.7.2. Устанавливается следующий порядок получения компенсации: Заказчик должен предоставить Исполнителю на бланке организации уведомление о невыполнении Исполнителем условия по времени обслуживания не позднее, чем в течение 2 (двух) рабочих дней после факта такого невыполнения. Если уведомление получено Исполнителем позже указанного срока, то право на получение компенсации исключается. На основании полученного уведомления Исполнитель изучит обстоятельства и уведомит Заказчика о правомочности предоставления ему компенсации. Сумма компенсации может использоваться для взаимозачета сумм, которые должны быть уплачены Заказчиком Исполнителю за оказанные услуги. 

4.7.3. Компенсации не предоставляются в течение длительности фазы подготовки к предоставлению обслуживания. Длительность фазы подготовки к предоставлению обслуживания составляет 25 (двадцать пять) рабочих дней с момента заключения настоящего Договора.
4.7.3. Заказчик не имеет права на начисления ему компенсаций в следующих случаях:

4.7.3.1. За любые задержки, вызванные причинами, которые Исполнитель не может контролировать;

4.7.3.2. В отношении оборудования сторонних производителей (не-IBM), для которого не предоставлена или предоставлена не полностью запрошенная конфигурационная информация;

4.7.3.3. Если проблема вызвана внешним источником (другим оборудованием или программным обеспечением);

4.7.3.4. В случае проблем, которые не могут быть отнесены к заявкам на обслуживание (в том числе вызванные системным администрированием, командами, передачей файлов представителями Заказчика);

4.7.3.5. За задержки, вызванные действиями представителей Заказчика, в том числе:

- в случаях задержки предоставления Услуг, планового обслуживания, предоставления неполной информации, задержки допуска представителя IBM на объект Заказчика по вине Заказчика, задержки вследствие выполнения работ по запросу Заказчика, или других действий, которыми руководит Заказчик;

- за задержки вследствие наличия у Заказчика устаревших микропрограмм или встроенного ПО, в тех случаях, когда своевременное обновление микропрограмм и встроенного ПО является обязанностью Заказчика;
- за задержки вследствие отказа Заказчика использовать электронные сервисы, когда они предлагаются бесплатно и призваны свести к минимуму время простоя систем;

- в случаях недоступности оборудования или несвоевременного реагирования со стороны Заказчика в случаях, когда для идентификации или разрешения проблемы требуется участие Заказчика;

- в случаях задержки выполнения Заказчиком своих обязанностей в соответствии с настоящим Договором.
4.7.4. Время задержек, вызванных Заказчиком, вычитается из измеряемого промежутка времени, в течение которого Исполнитель предоставляет услуги в соответствии с настоящим Договором.
5. Персональные данные 
5.1. Каждая из Сторон является оператором персональных данных, в том числе обрабатываемых в рамках выполнения обязательств, предусмотренных Договором. Для целей Договора под персональными данными понимаются сведения, являющиеся таковыми в соответствии с законодательством Российской Федерации и относящиеся к работникам и иным представителям Сторон (далее – представители Сторон), в том числе – непосредственно участвующим в исполнении Договора, данные которых передаются другой Стороне.

5.2. Передача персональных данных не рассматривается Сторонами как поручение обработки персональных данных.

5.3. Каждая из Сторон обеспечивает конфиденциальность полученных в рамках Договора персональных данных представителей другой Стороны, соблюдение требований к обработке персональных данных, установленных Федеральным законом № 152-ФЗ от 27.07.2006 «О персональных данных» и принятыми в его исполнение нормативными правовыми актами, и несет ответственность за принятие всех необходимых правовых, организационных и технических мер защиты персональных данных от неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, распространения персональных данных, а также от иных неправомерных действий с такими данными.

5.4. Ответственность за правомерность и достоверность персональных данных, предоставляемых Сторонами друг другу в целях исполнения Договора, а также за получение согласия субъектов на передачу их персональных данных другой Стороне в порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации, несет Сторона, передающая персональные данные.

5.5. Сторона, получившая персональные данные от другой Стороны, не принимает на себя обязательства по информированию субъектов, персональные данные которых ей переданы, о начале их обработки, поскольку обязанность осуществить соответствующее информирование при получении согласия на такую передачу несет передавшая персональные данные Сторона.

5.6. Сторона, получающая персональные данные, имеет право в целях исполнения Договора в необходимом для этого объеме привлекать к обработке полученных персональных данных третьих лиц только при условии предоставления другой Стороной подтверждения получения соответствующего согласия от субъекта персональных данных. Сторона в любом случае обязана по запросу другой Стороны предоставить сведения о привлекаемых к обработке персональных данных третьих лицах: их полное и сокращенное наименование, адрес местонахождения (места регистрации и жительства), сведения о том, какие конкретно персональные данные, каких конкретно субъектов и в каких целях были переданы третьим лицам.
6. Срок действия Договора
6.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания обеими Сторонами и действует в течение 1 (одного) года. 
6.2. Условия настоящего Договора могут быть изменены в любое время по соглашению Сторон. О внесении изменений и дополнений в Договор Сторонами составляется и подписывается соответствующее дополнительное соглашение, которое становится неотъемлемой частью настоящего Договора с момента подписания.

6.3. Заказчик вправе отказаться от исполнения настоящего Договора при условии оплаты Исполнителю уже оказанных Услуг и фактически понесенных им расходов.

6.4. Исполнитель вправе в любое время отказаться от исполнения обязательств по настоящему Договору только лишь при условии полного возмещения Заказчику убытков.

7. Прочие условия

7.1. Во всем ином, не предусмотренном положениями настоящего Договора, Стороны руководствуются законодательством РФ.

7.2. Стороны будут прилагать все усилия для разрешения путем переговоров разногласий, возникающих при исполнении настоящего Договора. В случае не достижения соглашения по спорным вопросам Стороны передадут спор на разрешение в Арбитражный суд Краснодарского края. 
7.3. Настоящий Договор составлен в двух подлинных экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой Стороны.

8. Адреса, банковские реквизиты и подписи Сторон.

	ИСПОЛНИТЕЛЬ
	ЗАКАЗЧИК

	___________________________
___________________________

___________________________

___________________________

___________________________
___________________________

___________________________

___________________________

___________________________ 

_________________/_________________
	АО «АТЭК»
Юридический адрес: 350000, 

г. Краснодар, ул. Длинная, д. 120

ИНН 2312054894, КПП 230750001

р/с № 40702810203300002753 в Филиале Банка ВТБ (ПАО), БИК 046015999, к/с 30101810300000000999

ОГРН 1022301974420

Генеральный директор 

_________________/В.А. Харченко/


Приложение №1 

к Договору №________________

от «__» _______ 2018 г.

Спецификация 
	№ п/п 
	Содержание услуг 
	Дата проведения
	Планируемый 
результат
	Стоимость 
 

	1.1 
	Услуги по техническому обслуживанию
	С момента заключения договора до 17.07.2019 г.
	Обслуживание на месте установки оборудования
	

	ИТОГО: 
	

	в том числе НДС 18%
	


Описание оказания услуг.

Обслуживание производится на месте установки оборудования AO «Автономная теплоэнергетическая компания», Россия, 350000, г. Краснодар, ул. Селезнева, 199.
Планируемое время прибытия технического специалиста – в течение 1 (одних) суток с момента регистрации заявка на обслуживание.
Время обслуживания: с Понедельника по Воскресенье, с 00-00 до 24-00, 365 дней в году

Заявка на обслуживание регистрируется по телефону, факсу или электронной почте, указанных ниже, с присвоением обращению идентификационного номера.

При обращении необходимо сообщить тип неисправной машины IBM и серийный номер. Если указанная информация не предоставлена, обращение не регистрируется.

Телефон сервисной линии: + 7(800) 200-6300 (федеральный) или +7(495) 258-6300 (для звонков из Москвы).
Факс: +7(495)258-6304 либо

Электронная почта: ibmservice@ru.ibm.com.

Список ранее закупленного оборудования производства компании IBM, подлежащего техническому обслуживанию:

	Тип
	Модель/ Эле​мент
	Серийный номер/Описание
	Кол-во

	2078
	24С
	7885095

V5000 SFF CONTROL
	1

	2078
	24С

AC94
	7888037

V5000 SFF CONTROL
400GB 2.5 INCH FLASH DRIVE
	1

3


Список программного обеспечения производства компании IBM, подлежащего техническому обслуживанию:

	Описание
	Сведения о машинах

	
	Тип оборудования / модель
	Серийный номер

	SWMA STORWIZE V5000 CTRL SW 1 Chargeable Controller Base
	2078 24С
	7885095

	SWMA STORWIZE V5000 CTRL SW 1 Chargeable Controller Base
	2078 24С
	7888037


	ИСПОЛНИТЕЛЬ
	ЗАКАЗЧИК

	___________________________ 

_________________/_________________
	Генеральный директор 

_________________/Н.И. Алимов/



Приложение №2

к Договору №________________

от «__» _____________ 2018 г.

ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

на оказание услуг по предоставлению доступа к техническому обслуживанию ранее закупленного оборудования и программного обеспечения производства компании IBM.

1. Заказчик: АО «АТЭК» 

2. Основание: Текущая потребность.

3. Пункт доставки: г. Краснодар, ул. Селезнева, 199.
4. Сроки оплаты: Оплата услуг по предоставлению доступа к техническому обслуживанию ранее закупленного оборудования и программного обеспечения производства компании IBM осуществляется на основании счета Поставщика ежеквартально путем перечисления предоплаты в размере 25% стоимости услуг за весь период оказания услуг по предоставлению доступа к техническому обслуживанию ранее закупленного оборудования и программного обеспечения производства компании IBM.
5. Сроки исполнения: Предоставление доступа к техническому обслуживанию оборудования и программного обеспечения производства компании IBM в соответствии с Приложением А к данному техническому заданию. Должна быть обеспечена возможность получения услуг по техническому обслуживанию Поддерживаемого оборудования и Поддерживаемых программ 7 дней в неделю, 24 часа в сутки.
6. Цель и назначение: Получение услуг по предоставлению доступа к техническому обслуживанию ранее закупленного оборудования и программного обеспечения производства компании IBM.

7. Основные характеристики.
7.1. Основные характеристики услуг по техническому обслуживанию ранее закупленного оборудования и программного обеспечения производства компании IBM 

7.1.1. Определения.
A. Поддерживаемое оборудование — оборудование, являющееся объектом для настоящих Услуг и указанное в Приложении А настоящего ТЗ.
B. Поддерживаемые программы — программное обеспечение, являющееся объектом для настоящих Услуг и указанное в Приложении А настоящего ТЗ.

C. Дата начала оказания Услуг — не более 10 дней с даты поступления предоплаты от Заказчика на счет Исполнителя.

D. Критическая проблема Заказчика — проблема, для которой отсутствует доступное временное решение и результатом которой является критическое нарушение бизнес-операций.

E. Инструкция Исполнителя по сопровождению аппаратного обеспечения - документ, предоставляемый по запросу и содержащий дополнительную информацию о гарантиях и применяемых процессах гарантийного и послегарантийного сопровождения. Этот документ не имеет юридической силы и может быть изменен.
F. Список идентификации оборудования (СИО) входит в Приложение А к настоящему ТЗ. В нем указано Поддерживаемое оборудование, для которого предоставляются услуги по настоящему ТЗ, соответствующий тип Услуги и время ее предоставления. От типа Услуг зависит метод их предоставления и время реагирования на запрос.

G. Главное контактное лицо — представитель Заказчика, которому Исполнитель может направлять общую техническую информацию, имеющую отношение к предоставлению Услуг, и который имеет полномочия действовать от имени Заказчика по всем вопросам, имеющим отношение к настоящему ТЗ. 

H. Указанный объект — объект, указанный в Приложении А как адрес, по которому установлено оборудование или программ​ное обеспечение, на которые распространяются Услуги, предоставление которых возможно по настоящему ТЗ.
7.1.2. Заявка на Обслуживание.
В случае, когда на Указанном объекте Заказчика происходит сбой системы, Заказчик должен иметь возможность обратиться к Исполнителю и зарегистрировать Заявку на Обслуживание.

Исполнитель имеет право привлекать в качестве субподрядчика третьих лиц, в том числе для оказания услуг должна быть привлечена прямо или опосредованно компания IBM. Проблема должна считаться зарегистрированной, если обращение было сделано по телефону, факсу или электронной почте, предоставленных Исполнителем Заказчику в качестве контактных. Также обращениям должны присваиваться идентификационные номера проблемы. 

7.1.3. Описание Услуг.
Исполнитель предоставляет определенные виды Услуг для поддержания оборудования в состоянии, соответствующем его Спецификациям, или возврата его в такое состояние. Исполнитель информирует Заказчика о доступных типах Обслуживания для Поддерживаемого оборудования. По своему усмотрению Исполнитель должен:

1) ремонтировать или осуществлять замену отказавшего Поддерживаемого оборудования; 

2) предоставлять Обслуживание или на предприятии Заказчика, или в сервис-центре.

Исполнитель должен управлять избранными инженерными изменениями, применимыми к Поддерживаемому оборудованию, и устанавливать их, а также может проводить профилактическое техническое обслуживание.

Любые функциональные особенности, преобразования и обновления, которые обслуживает Исполнитель, должны быть установлены на Поддерживаемом оборудовании, которое является 

1) для определенного Поддерживаемого оборудования - Машиной, обозначенной своим серийным номером; 

2) на уровне инженерных изменений совместимым с такими функциональными деталями, модернизирующими элементами и обновлениями.

Если тип Обслуживания предполагает доставку Заказчиком неисправного Поддерживаемого оборудования, Заказчик может отправить его в соответствующей упаковке по указанному Исполнителем адресу. После того, как Исполнитель отремонтирует или заменит Поддерживаемое оборудование, Исполнитель возвращает его Заказчику за свой счет, если Исполнитель не укажет иного. Исполнитель несет ответственность за потерю или повреждение Машины Заказчика, в то время как она находится 

1) во владении Исполнителя;

2) в пути - в тех случаях, когда Исполнитель несет ответственность за оплату транспортных расходов.

7.1.4. Состав Услуг

Предоставление услуг по техническому обслуживанию Поддерживаемого оборудования и Поддерживаемых программ должно подразумевать под собой следующий состав услуг:

A. Удаленное обслуживание Заказчика для определения источника системных проблем - оборудования или программ (диагностика проблем).

B. Для систем хранения данных может потребоваться диагностика опера​ционной системы, что может быть осуществлено только при наличии действующей поддержки на программное обес​печение на данное оборудование. В связи с этим в рамках оказания Услуг требуется обеспечение действующей поддержки на программное обеспечение в соответствии с Приложением А к настоящему ТЗ.

C. Диагностика и исправления с целью восстановления или доведения до состояния официально опубликованных спецификаций Поддерживаемого оборудования.

D. Установка (на усмотрение Исполнителя и если это доступно для Поддерживаемого оборудования Клиента) Программы мониторинга с целью:

· выявления и анализа постоянных ошибок;

· корреляции временных ошибок; а также;

· выявления проблем среды передачи и создания отчетов по ним.

E. Планирование, составление графика и проведение любых инженерных изменений или модификаций, которые требуются для улучшения эксплуатационной пригодности, производительности и/или безопасности Поддержива​емого Оборудования.

F. Помощь Заказчику во внедрении и применении средств электронной поддержки.

G. Активация электронных средств, используемых персоналом Исполнителя, для удаленной диагностики и установки исправ​лений и/или модификаций Поддерживаемого оборудования Клиента.
7.1.5. Замена

Если Обслуживание включает замену Машины или ее деталей, заменяемый компанией Исполнителя компонент должен становиться его собственностью, а компонент, заменивший его, должен становиться собственностью Заказчика. Заказчик гарантирует, что все удаленные компоненты являются подлинными и неизмененными. Заменяющий компонент может быть не новым, но должен быть в хорошем рабочем состоянии и, по крайней мере, функционально эквивалентен замененному компоненту. Заменяющий компонент должен получать гарантию или статус замененного компонента. Заказчик обязуется прежде, чем Исполнитель заменит Машину или ее деталь, удалять все функциональные особенности, составные части, детали, возможности, изменения и дополнения, не обслуживаемые Исполнителем, перед осуществлением замены Исполнителем Машины или деталей. Заказчик гарантирует, что заменяемый компонент свободен от любых правовых обязательств или ограничений, которые могли бы воспрепятствовать его замене и согласен передать Исполнителю право собственности на заменяемые детали.

Обслуживание некоторых Машин подразумевает предоставление Заказчику заменяющего компонента для его самостоятельной установки. Такие заменяющие компоненты могут являться i) частью Машины и называются Блоками, Заменяемыми Заказчиком (“БЗЗ”), например накопители на жестких дисках; ii) всей Машиной. Исполнитель должен предоставить Заказчику информацию и инструкции, необходимые для проведения им их замены. Исполнитель должен указать в сопровождающей заменяющий компонент документации необходимо ли возвратить отказавший БЗЗ или Машину. Необходимая для возврата информация должна быть указана в сопровож​дающей заменяющий компонент документации. 

7.1.6. Требования к уровням обслуживания с фиксированными обязательствами
Поддерживаемое Оборудование указано в Приложении А к ТЗ. Должны быть доступны следующие уровни обслуживания с фиксированными обязательствами, которые должны рассчитываться в зависимости от времени предоставления Услуг в Приложении А:

A. Фиксированное время восстановления работоспособности оборудования:

Исполнитель должен произвести восстановление работоспособности оборудование в течение фиксированного промежутка времени. Время восстановления работоспособности оборудования измеряется как промежуток времени между регистрацией запроса на обслуживание и восстановлением Поддерживаемого Оборудования до состояния оперативной готовности - пригодности оборудования для использования в той мере, в которой она обозначена заводом-изготовителем на уровне тестов, описанных в соответствующей документации.

Если тесты завершаются с положительным результатом, оборудование считается находящимся в состоянии оперативной готовности. Установка или конфигурация системного или прикладного программного обеспечения не является частью приведения машины в состояние оперативной готовности. Потеря встроенной избыточности оборудования не подразумевает обязательств по фиксированному времени восстановления, если явно не востребовано Заказчиком.

B. Фиксированное время прибытия специалиста на место установки оборудования: 

Специалист Исполнителя должен прибыть и начать обслуживание на Указанном объекте в течение фиксированного промежутка времени. Фиксированное время прибытия специалиста Исполнителя на Указанный объект измеряется как промежуток времени между регистрацией запроса на обслуживание и прибытием специалиста Исполнителя на место установки Поддерживаемого Оборудования.

C. Фиксированное время реагирования:

Исполнитель должен установить контакт с Заказчиком для начального определения проблемы в пределах фиксированного промежутка времени. Фиксированное время реагирования измеряется Исполнителем как промежуток времени между регистрацией запроса на обслуживание и контактом Заказчика со специалистом Исполнителя для начала диагностики и выработки плана действий по решению проблемы.

8. Компетенции поставщика и исполнителя работ:

Поставщик должен обладать статусом не ниже IBM Platinum Business Partner (должен быть подтвержден электронным сертификатом). 

9. Требования к участнику: 

Офис компании должен территориально располагаться в г. Краснодар.

10. Способ поставки: 

Оказание услуг производится удаленно и/или, в случае необходимости, по адресу: Россия, 350058, г. Краснодар, ул. Селезнева 199, AO «Автономная теплоэнергетическая компания».

11. Условия финансирования: Собственные средства.

12. Оплата услуг осуществляется в соответствии с условиями настоящего договора.
В общую сумму договора должны быть включены: полная стоимость услуг по техническому обслуживанию ранее закупленного оборудования производства компании IBM в соответствии с Приложением А к настоящему техническому заданию.

	ИСПОЛНИТЕЛЬ
	ЗАКАЗЧИК

	___________________________ 

_________________/_________________
	Генеральный директор 

_________________/Н.И. Алимов/




Приложение А к Техническому заданию на предоставление услуг по предоставлению доступа к техническому обслуживанию ранее закупленного оборудования и программного обеспечения производства компании IBM и поставку сертификатов на техническую поддержку компании Lenovo
Послегарантийный период:

Обслуживание осуществляется в месте установки оборудования, планируемое время прибытия технического специалиста - в тот же день с понедельника по воскресенье с 00-00 до 24-00, 365 в году.
Список ранее закупленного оборудования производства компании IBM, подлежащего техническому обслуживанию

	Тип
	Модель/ Эле​мент
	Серийный номер/Описание
	Кол-во
	Дата окончания гарантии
	Дата окончания обслужива​ния

	2078
	24С
	7885095

V5000 SFF CONTROL
	
	
	

	2078
	24С

AC94
	7888037

V5000 SFF CONTROL
400GB 2.5 INCH FLASH DRIVE
	
	
	


Список программного обеспечения производства компании IBM, подлежащего техническому обслуживанию

Техническое обслуживание программного обеспечения для Storwize V5000 CTRL SW SWMAV5000CSW
	Описание
	Сведения о машинах
	Дата окончания обслужива​ния

	
	Тип оборудования / модель
	Серийный номер
	

	SWMA STORWIZE V5000 CTRL SW 1 Chargeable Controller Base
	2078 24С
	
	

	SWMA STORWIZE V5000 CTRL SW 1 Chargeable Controller Base
	2078 24С
	
	


Сведения о месте установки оборудования, подлежащего техническому обслуживанию: 350058, г. Краснодар, ул. Селезнева, 199, AO «Автономная теплоэнергетическая компания».

	ИСПОЛНИТЕЛЬ
	ЗАКАЗЧИК

	___________________________
___________________________

___________________________

___________________________

___________________________
___________________________

___________________________

___________________________

___________________________ 

_________________/_________________
	АО «АТЭК»
Юридический адрес: 350000, 

г. Краснодар, ул. Длинная, д. 120

ИНН 2312054894, КПП 230750001

р/с № 40702810203300002753 в Филиале Банка ВТБ (ПАО), БИК 046015999, к/с 30101810300000000999

ОГРН 1022301974420

Генеральный директор 

_________________/Н.И. Алимов 


